
Àqueles com dificuldade no pagamento do empréstimo 

especial devido ao novo coronavírus
~ Há formas de prorrogar o período de pagamento ~

Acesse aqui para consultas específicas relacionadas ao pagamento

Fiquei doente

Não consigo

encontrar um trabalho

Estou atrasado em pagar 

outros empréstimos 

porque estou com 

dificuldades em me manter

Não consigo pagar a

conta de água, luz e gás

Conselho de Bem-Estar Social da região onde mora

* Verifique os documentos informativos enviados pelo Conselho de Bem-Estar 

Social, sites etc. para saber as informações de contato.

Ligue aqui para consultas relacionadas a outros assuntos deste programa

Call Center para consulta sobre empréstimo de fundos para a subsistência e bem-estar

0120-46-1999 (das 9:00 às 17:00 durante a semana, exceto finais de semana e feriados)

Por exemplo, você está com dificuldades em pagar o fundo emergencial de valor 

baixo ou outros empréstimos devido às seguintes circunstâncias?

Minha renda caiu

e estou com 

dificuldade em 

pagar as parcelas

Além disso, também é possível reduzir 

o valor de pagamento mensal.

Não hesite em nos contatar primeiro.

✓ Fui vítima de um desastre

✓ Perdi o emprego

✓ Minha renda caiu e estou com 

dificuldades em me manter

✓ Tenho várias dívidas

✓ Não consigo trabalhar devido à doença

✓ Também estou atrasado em pagar outras dívidas

✓ Estou fugindo de VD (violência doméstica)

✓ Estou devendo as contas de serviços públicos 

há muito tempo

É possível prorrogar o período de pagamento
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