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毎号福祉の現場で活躍する若手スタッフを
ご紹介します。

ちゃん長
年
に
わ
た
り
、地
域
住
民
の
健
康
管

理
活
動
に
取
り
組
ん
で
き
た
Ｊ
Ａ

松
本
ハ
イ
ラ
ン
ド
。「
地
域
の
健
康
と
暮
ら

し
を
守
る
」と
い
う
使
命
の
も
と
、
住
民
か

ら
の
要
望
に
よ
り
平
成
14
年
に
開
設
し
た
の

が
、Ｊ
Ａ
松
本
ハ
イ
ラ
ン
ド
和
田
支
所
や
保

育
園
、行
政
機
能
な
ど
が
集
ま
る
一
角
に
あ

る「
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
ゆ
め
の
里
和
田
」

で
す
。20
〜
30
代
の
若
手
職
員
が
多
く
働
く

明
る
い
雰
囲
気
で
、一
人
ひ
と
り
が
よ
り
よ

い
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
、前
向
き
に
仕
事
に
取

り
組
む
姿
勢
が
根
付
い
て
い
ま
す
。そ
ん
な

施
設
で
介
護
福
祉
士
と
し
て
活
躍
す
る
の

が
、約
１
年
間
の
産
休・育
休
期
間
を
経
て
、

昨
年
４
月
に
復
職
し
た
近
石
佑
羽
さ
ん
。現

在
は
周
囲
の
協
力
を
得
な
が
ら
短
時
間
勤
務

を
し
つ
つ
、入
社
７
年
目
の
経
験
を
生
か
し

て
働
い
て
い
ま
す
。
そ
の
働
き
ぶ
り
は「
常

に
穏
や
か
で
頼
り
が
い
が
あ
る
」と
周
囲
か

ら
評
判
。ブ
ロ
ッ
ク
リ
ー
ダ
ー
の
松
岡
久
美

子
さ
ん
も「
母
親
が
も
つ
温
か
さ
も
備
え
、

年
が
離
れ
た
新
入
職
員
と
ベ
テ
ラ
ン
の
間
を

取
り
も
つ
信
頼
感
も
あ
る
」と
太
鼓
判
を
押

し
ま
す
。

　
そ
ん
な
近
石
さ
ん
で
す
が
、新
人
時
代
は

自
分
に
対
し
て
厳
し
い
態
度
を
示
す
ご
利
用

者
の
対
応
に
悩
み
、な
か
な
か
積
極
的
に
関

わ
れ
な
か
っ
た
そ
う
。
し
か
し
、
あ
る
日
先

輩
か
ら「
逃
げ
て
い
て
は
い
つ
ま
で
も
仕
事

が
覚
え
ら
れ
な
い
」と
諭
さ
れ
、
気
持
ち
を

切
り
替
え
積
極
的
に
話
す
よ
う
に
す
る
と
、

次
第
に
心
を
開
い
て
も
ら
え
た
こ
と
で
仕
事

へ
の
手
応
え
を
感
じ
た
と
言
い
ま
す
。今
で

は
毎
日
が
楽
し
く
、日
々
充
実
し
て
い
る
と

話
す
近
石
さ
ん
。
心
が
け
て
い
る
の
は
、
な

る
べ
く
ご
利
用
者
と
多
く
の
話
を
す
る
こ
と

で
す
。

　
「
ご
利
用
者
と
の
信
頼
関
係
は
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
築
け
る
と
思
う
の
で
、時

間
が
空
い
た
時
は
進
ん
で
声
を
か
け
て
い
ま

す
。そ
う
し
て
ご
利
用
者
と
笑
い
合
っ
て
い

る
時
は
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
し
、名
前
を

呼
ん
で
も
ら
え
る
と
う
れ
し
く
な
り
ま
す

ね
。
そ
れ
に
、
こ
の
仕
事
は
ち
ょ
っ
と
し
た

ミ
ス
も
大
き
な
病
気
に
つ
な
が
る
の
で
、ケ

ガ
や
事
故
は
許
さ
れ
ま
せ
ん
。常
に
緊
張
感

を
も
っ
て
仕
事
を
し
て
い
る
の
で
、忙
し
い

な
か
で
も
何
事
も
な
く
１
日
が
終
わ
る
と
、

毎
日
、達
成
感
を
感
じ
て
い
ま
す
」

　
ま
た
、
仕
事
と
と
も
に「
育
児
も
お
ろ
そ

か
に
で
き
な
い
」と
い
う
近
石
さ
ん
。
そ
の

た
め
に
も
、ひ
と
り
で
悩
み
を
抱
え
こ
ま
な

い
よ
う
職
場
や
家
族
の
助
け
を
借
り
、時
に

は
家
事
の
手
を
抜
き
な
が
ら
も
仕
事
と
育
児

の
両
立
に
努
め
て
い
ま
す
。そ
う
し
た
無
理

の
な
い
自
然
な
姿
勢
が
、き
っ
と
近
石
さ
ん

の
穏
や
か
さ
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
し
ょ

う
。

　
ど
ん
な
仕
事
で
も
、小
さ
な
子
ど
も
を
育

て
な
が
ら
働
く
こ
と
は
職
場
の
協
力
体
制
が

不
可
欠
で
す
。「
ゆ
め
の
里
和
田
」に
は
そ
う

し
た
温
か
い
環
境
が
整
っ
て
る
か
ら
こ
そ
、

職
員
一
人
ひ
と
り
が
活
き
活
き
と
働
い
て
い

る
の
だ
と
取
材
を
通
じ
て
実
感
し
ま
し
た
。

周
囲
の
助
け
を
借
り
な
が
ら

介
護
の
仕
事
と
育
児
の
両
立
を
め
ざ
し
て

社会福祉法人松本ハイランド
介護老人福祉施設ゆめの里和田

介護福祉士

近
ち か い し

石佑
ゆ う

羽さん

ボランティアなどを通じて
仕事の楽しさを感じてみては

私は小学生の時のボラン
ティア体験からこの仕事
をめざすようになりまし
た。そうした受け入れは各
施設で行っていますし、施
設ごとのイベントなどもあ
ります。そこから仕事への
興味が生まれたり、人生経
験にもなりますので、気に
なったらぜひ参加してほし
いですね。それに、介護の
仕事はやりがいも十分。私
は先輩方に子育ての相談
もしつつ、仕事と育児の両
立に励んでいます。

機械的でなく人の温もりを
感じられる介護の仕事

やりがいが多い介護職。
恐れず飛び込んでほしい

ご利用者から笑顔が返ってきた
り「ありがとう」という言葉を聞く
と、この仕事をやっていてよかっ
たと感じます。介護職は決して
楽ではありませんが、毎日、人の
温かさを感じられる仕事。やりが
いは必ずあるので、ご利用者とと
もに生活を送りたいと感じている
人と一緒に仕事ができたらいい
ですね。

倉科 桂さん
（介護主任・介護福祉士）

ご利用者にとって施設は生活
の場。そこで自分のペースで
楽しく暮らせるよう、職員同
士で連携を図っています。そ
んななかでご利用者から身内
のように親近感を抱いてもら
えるとうれしいですね。仕事
となると最初は誰でも緊張し
ますが、やりがいは多い職場
なので、恐れず飛び込んでき
てほしいです。

松岡久美子さん
（リーダー・介護福祉士）

この仕事を始めて、自然と笑うことも多くなったという近石
さん。同時に思いやりの気持ちも一層強くなったそうで、特
に妊娠中は多くの職員の助けを得たことから、今は妊娠して
いる職場の仲間のサポートにも努めていると言います。こう
した思いがある職員が集まっているからこそ「ゆめの里和田」
には明るくやさしい雰囲気が溢れています。

松本市出身。小学生の時に体
験した障がい者施設でのボラン
ティアをきっかけに福祉の仕事
をめざすようになり、松本短期大
学介護福祉学科に進学。介護福
祉士の資格を取得した。卒業後
は学校からの勧めもあって、平成
21年に（社福）松本ハイランドに
入社。平成27年4月から産休・育
休に入り、平成28年4月に復職。
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「
苦
情
」の
理
解
と

対
応
に
つ
い
て

2

3

1

苦
情
等
の
近
年
の
傾
向

長
野
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会

委
員
長  

川
島
良
雄
氏

苦
情
対
応
の
方
法
を

考
え
て
み
よ
う

信
頼
関
係
形
成
の
秘
訣
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県
社
協
か
ら
の

イ
チ
オ
シ
情
報

　

左
の
グ
ラ
フ
は
、
昨
年
度
の
県
内
事
業
所

に
お
け
る
苦
情
有
無
の
状
況（
意
見
や
要
望

も
含
む
）で
す
。
こ
れ
に
よ
る
と
、
半
数
以
上

の
事
業
所
が『
苦
情
が
あ
っ
た
』と
回
答
し
て

い
ま
す
。

事業所別の苦情申し出者の状況【H27年度実績】（中間集計）

苦情申し出者の構成比【過去3年間】 苦情申し出者の状況【過去３年間】

苦情の有無【H27年度実績】（中間集計）

※未回答を除く

　

こ
こ
数
年
、
長
野
県
内
の
施
設
・
事
業
所

に
寄
せ
ら
れ
て
い
る
苦
情
等（
意
見
・
要
望

を
含
む
）の
件
数
と
構
成
比
に
つ
い
て
み
て

み
る
と
、
家
族
の
割
合
が
半
数
を
超
え
る
状

況
が
続
い
て
い
ま
す
。
特
に
、
保
育
所
を
含

む
児
童
福
祉
施
設
に
つ
い
て
は
、
苦
情
の
ほ

と
ん
ど
が
、
保
護
者
・
家
族
か
ら
の
も
の
と

な
っ
て
い
ま
す（
表
と
グ
ラ
フ
参
照
）。
実
際

の
と
こ
ろ
、
保
護
者
・
家
族
か
ら
の
苦
情
へ

の
対
応
で
苦
慮
さ
れ
て
い
る
施
設
は
多
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
苦
情
解
決
の「
特

効
薬
」が
欲
し
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
存
在
し

て
い
な
い
と
思
い
ま
す
。
で
は
、
ど
う
す
れ

ば
良
い
か
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

ま
ず
、
苦
情
の
と
ら
え
方
に
つ
い
て
で
す

が
、
そ
れ
は
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
意

見
・
要
望
・
不
満
等
に
対
す
る
対
応
で
あ
り
、

そ
の
問
題
の
解
決
過
程
が
相
談
援
助
過
程
と

な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
苦
情
対

応
の
場
面
で
使
う
方
法
・
技
術
の
中
心
は
、

「
相
談
援
助
の
理
論
と
方
法
」
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。
福
祉
の
事
業
所
・
施
設
で
働
く
多

く
の
方
が
、
ど
こ
か
で
学
ん
だ
事
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。
相
談
援
助
の
流
れ
と
し
て
は
、

イ
ン
テ
ー
ク（
受
理
面
接
）
を
行
い
、
問
題

因
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
場
合
、事
業
所
と
し
て
は
、ど

の
よ
う
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う

か
。利
用
者
の
家
族
に
対
し
て
、ど
の
よ
う
に

接
し
て
い
け
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

長
野
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員

会
委
員
長
で
あ
る
、
長
野
大
学
社
会
福
祉
学

部
長
の
川
島
良
雄
教
授
か
ら
、
苦
情
の
理
解

と
対
応
に
つ
い
て
話
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

ま
す
。
信
頼
関
係
は
、
た
や
す
く
形
成
で
き

る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
対
人
援
助
に
お

け
る
関
係
形
成
に
つ
い
て
は
、
バ
イ
ス
テ
ッ

ク
の
７
原
則
が
、
大
変
役
立
つ
と
思
い
ま

す
。
そ
れ
は
、
①
個
別
化
の
原
則（
相
手
を

個
人
と
し
て
と
ら
え
る
）　

②
意
図
的
な
感

情
表
出
の
原
則（
相
手
の
感
情
表
出
を
大
切

に
す
る
）　

③
統
制
さ
れ
た
情
緒
的
関
与
の

原
則（
援
助
者
は
自
分
の
感
情
を
自
覚
し
て

吟
味
す
る
）　

④
受
容
の
原
則（
受
け
止
め

る
）　

⑤
非
審
判
的
態
度
の
原
則（
ク
ラ
イ

エ
ン
ト
を
一
方
的
に
非
難
し
な
い
）　

⑥
自

己
決
定
の
原
則（
相
手
の
自
己
決
定
を
促
し

て
尊
重
す
る
）　

⑦
秘
密
保
持
の
原
則（
秘

密
を
保
持
し
て
信
頼
感
を
醸
成
す
る
）の
７

項
目
で
す
。
苦
情
対
応
時
に
参
考
に
し
て
頂

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
苦
情
へ
の
対
応
過
程
に
お
い
て

は
、
エ
ン
パ
ワ
メ
ン
ト
と
ス
ト
レ
ン
グ
ス
の

視
点
も
大
切
で
す
。
前
者
は
、
当
事
者
が
自

分
自
身
の
力
で
問
題
や
課
題
を
把
握
し
解

決
で
き
る
知
識
や
技
術
、
能
力
を
獲
得
出
来

る
よ
う
に
支
援
を
行
う
と
い
う
考
え
方
で

す
。
後
者
は
、
当
事
者
が
元
来
持
っ
て
い
る

「
強
み
・
力
」に
着
目
し
そ
れ
を
引
き
出
し
活

用
し
て
い
く
と
い
う
考
え
方
で
す
。

　

苦
情
対
応
、
相
談
援
助
の
何
れ
に
お
い
て

も
、
相
談
援
助
の
理
論
と
技
術
は
大
変
役

に
立
つ
と
考
え
て
い
ま
す
。
是
非
、
み
ん
な

で
学
び
直
し
て
、
対
応
力
を
高
め
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

を
把
握
し
ニ
ー
ズ
を
確
定
し
ま
す
。
こ
の
過

程
で
は
、
苦
情
の
内
容（
主
訴
）
の
把
握
を

行
い
ま
す
が
、
そ
の
中
か
ら
解
決
す
べ
き
問

題
は
何
か
を
探
し
出
し
、
ニ
ー
ズ
を
確
定
し

ま
す
。
こ
こ
で
は
、
本
人
の
ニ
ー
ズ
な
の
か
、

保
護
者
・
家
族
の
ニ
ー
ズ
な
の
か
を
分
け
て

捉
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
時
と
し
て
両
者

は
、
矛
盾
し
た
内
容
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。
続
い
て
、
ア
セ

ス
メ
ン
ト（
事
前
評
価
）
を
行
い
ま
す
。
問

題
状
況
を
把
握
す
る
た
め
の
情
報
収
集
を
行

い
、
問
題
解
決
の
方
向
性
に
つ
い
て
総
合
的

に
判
断
を
行
い
ま
す
。
こ
れ
を
受
け
て
、
問

題
解
決
に
向
け
て
目
標
と
援
助
計
画
を
策
定

し
ま
す
。
あ
と
は
、
援
助
計
画
の
実
践
と
評

価
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
た
手

順
を
踏
む
こ
と
は
面
倒
で
は
あ
り
ま
す
が
、

問
題
が
こ
じ
れ
た
り
し
な
い
よ
う
な
対
応
を

す
る
た
め
に
は
、
有
効
だ
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
保
護
者
・
家
族
自
体
が
経
済
的
問

題
や
精
神
的
な
問
題
を
抱
え
た
多
問
題
家
族

で
あ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
問
題

の
専
門
機
関
・
専
門
家
と
の
連
携
を
進
め
る

こ
と
で
、
問
題
解
決
に
向
け
た
取
り
組
み
が

進
展
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
抱
え
込
ま
ず

に
連
携
を
進
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

苦
情
解
決
の
場
合
で
も
、
相
談
援
助
の
場

合
で
も
、
相
手
と
の
関
係
性
が
重
要
に
な
り

　

長
野
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員

会
は
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦
情
の
解

決
や
日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
の
適
正
な
運

営
の
確
保
の
た
め
に
、
長
野
県
社
会
福
祉
協

議
会
に
第
三
者
的
機
関
と
し
て
設
置
さ
れ
て

い
ま
す
。
現
在
、
８
名
の
委
員
と
事
務
局
で

業
務
に
当
た
っ
て
い
ま
す
。

　

苦
情
は「
利
用
者
の
声
」
と
捉
え
、
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が

重
要
で
す
。
利
用
者
に
は
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス

に
対
す
る
満
足
度
の
向
上
と
権
利
侵
害
か
ら

守
ら
れ
る
と
い
う
面
を
持
っ
て
い
ま
す
。
事

業
者
に
と
っ
て
は
、
継
続
し
た
利
用
と
サ
ー

ビ
ス
改
善
に
つ
な
が
り
ま
す
。

n=1362（未回答除く）

【苦情対応システムに関する調査結果について】
福祉サービスを提供する事業所（2,981）を対象にH28年8月に調査を
実施。文中のデータは中間集計したもの。
（集計回答数1,363、回収率45.7％）

あった （56.3％） なかった（43.7％）

利用者

家族

職員
その他

H27年度 H26年度 H25年度

31.3％

50.5％

3.7％
14.5％

31.7％

51.6％

2.7％
14.0％

31.6％

55.6％

3.5％
9.2％

               H27 年度 H26 年度 H25 年度

利用者 363 件 386 件 401 件

家　族 585 件 627 件 705 件

職　員 43 件 33 件 45 件

その他 168 件 170 件 117 件

合　計 1,159 件 1,216 件 1,268 件

【 

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル 

】

日
本
福
祉
大
学
社
会
福
祉
学
部
社
会
福
祉
学
科

卒
業
、筑
波
大
学
大
学
院
人
間
総
合
科
学
研
究
科

生
涯
発
達
専
攻
修
了
。
群
馬
県
職
員（
福
祉
事
務

所
、児
童
相
談
所
、県
立
知
的
障
害
児
施
設
等
に

勤
務
）、関
東
短
期
大
学
こ
ど
も
学
科
、徳
山
大
学

福
祉
情
報
学
部
を
経
て
、長
野
大
学
社
会
福
祉
学

部
社
会
福
祉
学
科
教
授
、社
会
福
祉
学
部
長

※未回答を除く。H27年度は中間集計

　

で
は
、実
際
あ
っ
た
苦
情
は
、誰
か
ら
の
も

の
が
多
い
の
で
し
ょ
う
か
。下
の
表
は
、事
業

所
別
に
苦
情
の
申
し
出
者
を
見
た
も
の
で
す

が
、ど
の
事
業
所
で
も
家
族（
保
護
者
や
親
族

等
）か
ら
の
苦
情
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

各
事
業
所
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
利
用
者
本
位

の
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
め
ざ
し
て
、
利
用
者
や

家
族
な
ど
か
ら
の
苦
情
や
意
見
や
要
望
な
ど

に
対
応
し
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
時
に
、
家
族
自
身
の
考
え
方
や

意
向
に
よ
っ
て
、
家
族
が
事
業
所
の
対
応
に

何
か
し
ら
の
違
和
感
を
覚
え
、
不
満
・
苦
情

へ
と
膨
ら
ん
で
い
く
こ
と
も
あ
ろ
う
か
と
思

い
ま
す
。

　

ま
た
、
利
用
者
の
心
身
の
状
況
に
よ
り
自

分
の
意
見
や
考
え
を
十
分
に
事
業
所
に
伝
え

ら
れ
な
い
場
合
、
家
族
は
利
用
者
の
代
弁
者

と
し
て
、
よ
り
事
業
所
の
対
応
に
敏
感
に
な

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

こ
れ
は
家
族
自
身
が
考
え
る
サ
ー
ビ
ス
の

あ
り
方
、他
の
利
用
者
と
の
関
係
、職
員
と
の

思
い
の
す
れ
違
い
や
誤
解
な
ど
、
様
々
な
要

               申出者

 事業所別
利用者 家族 職員 その他

救　　　護 5 件 1 件 0 件 0 件

高　齢　者 223 件 319 件 23 件 122 件

障　が　い 94 件 69 件 14 件 12 件

児　　　童 10 件 14 件 1 件 4 件

保　育　所 0 件 156 件 3 件 10 件

社会福祉協議会 22 件 12 件 2 件 14 件

複　　　合 9 件 14 件 0 件 6 件

合　　　計 363 件 585 件 43 件 168 件
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活動名／地域の縁側ボランティア健康
相談室（喬木村社協内）
問合せ先／喬木村社会福祉協議会
TEL 0265-33-4567

喬木村では週一回、地域住民向けの健康相談室が開かれています。
健康についての相談がメインですが、地域の住民にとってはそれだけに留まらない存在になっています。

福
祉
団
体
リ
レ
ー
エ
ッ
セ
イ

誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る

地
域
づ
く
り
の
た
め
に

一
般
社
団
法
人 
長
野
県
知
的
障
が
い
福
祉
協
会

行
動
障
が
い
者
を
、こ
れ
以
上
悪
く
し

な
い
、
そ
し
て
、回
復
さ
せ
る
、
さ
ら
に

こ
れ
以
上
作
ら
な
い

年
４
回
の
実
践
レ
ポ
ー
ト
提
出
と
継

続
的
な
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン
が
人
財
を

育
て
、
行
動
障
が
い
者
の
行
動
を
変
容

さ
せ
る

知
的
障
が
い・
自
閉
症
支
援
の
本
質
は
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
支
援
で
あ
り
意

思
決
定
支
援
で
あ
る

10vol.

〒380-0928
長野県長野市若里七丁目1番7号
長野県社会福祉総合センター内
TEL 026-225-0704
FAX 026-225-0714

上: 穏やかな表情が印象的な羽生さん。アット
ホームな雰囲気で相談することができます。

下: 相談室は個室になっていて、プライバシーに
配慮されています。

一般社団法人
長野県知的障がい福祉協会

住民主体の福祉活動地域づくりレポート

“ほっと”気軽にボランティア健康相談
～むらのお医者さん～

昭和 27 年1月11日　第三種郵便物認可第 740 号　平成 29 年1月25日発行

　

知
的
障
が
い
、
自
閉
症
支
援
の
現
場
に

は
、「
強
度
行
動
障
が
い
者
」と
い
う
言
葉

が
あ
り
ま
す
。
な
ん
だ
か
、
こ
の
言
葉
だ

け
を
耳
に
す
る
と
、
と
ん
で
も
な
い
、
む

ち
ゃ
く
ち
ゃ
な
行
動
を
し
て
い
る
人
が
い

て
、
近
づ
く
の
も
怖
い
、
ま
し
て
や
関
係

を
つ
く
る
こ
と
な
ん
て
で
き
っ
こ
な
い
と

い
う
響
き
に
圧
倒
さ
れ
そ
う
で
す
。

　

が
、
そ
の
方
々
が
見
せ
る
、
例
え
ば「
他

害
」「
破
壊
」な
ど
と
い
う
行
動
が
、
生
ま

れ
た
時
か
ら
あ
る
と
い
う
こ
と
は
無
い
で

す
か
ら
、そ
れ
ら
の
行
動
は
、二
次
的
に
環

境
と
の
関
係
で
後
天
的
に
生
じ
た
と
考
え

ら
れ
、と
す
れ
ば
、環
境
と
の
関
係
を
再
調

整
で
き
れ
ば
、
元
の
よ
う
な
形
に
回
復
し

て
い
く
と
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
方
々
に
対
す
る
支
援
方
法

は
、
永
ら
く
支
援
現
場
で
は「
分
か
ら
な

い
」と
さ
れ
、
諸
派
入
り
乱
れ
て
の
主
張

が
な
さ
れ
て
い
た
の
で
す
が
、
３
年
前
よ

り
国
の
施
策
と
し
て
、
日
本
国
標
準
の
支

援
モ
デ
ル
が
提
示
さ
れ
、
国
策
と
し
て
の

研
修
制
度
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
そ
れ

が「
強
度
行
動
障
が
い
支
援
者
養
成
研
修

①
基
礎
研
修
②
実
践
研
修
」と
呼
ば
れ
る

も
の
で
す
。
そ
の
ね
ら
い
は
、
ず
ば
り
、

「
ど
ん
な
に
障
が
い
が
重
く
て
も
地
域
で

暮
ら
し
続
け
る
た
め
に
」で
す
。

　

実
は
、
長
野
県
知
的
障
が
い
福
祉
協
会

は
、
国
の
研
修
制
度
が
始
ま
る
５
年
前
よ

団
体
紹
介

知
的
障
が
い
の
あ
る
人
の
人
格
を
尊
重
し

つ
つ
、
そ
の
福
祉
向
上・
増
進
の
た
め
の
調

査
研
究
、知
識
の
向
上
及
び
啓
発
の
た
め
の

研
修
、
広
報
、
相
談
、
知
的
障
が
い
の
あ
る

人
の
施
設
に
対
す
る
支
援
等
、
多
種
多
岐

に
亘
る
事
業
を
積
極
的
に
実
施
し
て
い
る
。

現
在
会
員
数
は
、
施
設（
事
業
所
）
会
員

1
8
0
、保
護
者
会
々
員
46
。

り
、
先
駆
的
に
自
閉
症
の
方
々
の
行
動
障

が
い
、
支
援
困
難
状
況
に
対
す
る
支
援
研

修
制
度
と
し
て
、「
実
践
事
例
を
通
し
て

学
ぶ
自
閉
症
支
援
セ
ミ
ナ
ー
」を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
、
人
材
の
育
成
に
当
た
っ
て
い

ま
し
た
。
今
年
度
は
８
年
目
に
当
た
り
、

２
０
０
名
以
上
の
修
了
者
を
現
場
に
送
り

出
し
て
い
ま
す
。

　

実
践
レ
ポ
ー
ト
と
ス
ー
パ
ー
ビ
ジ
ョ
ン

を
軸
に
、
適
切
な
支
援
を
提
供
さ
れ
る
こ

と
で
、
数
个
月
、
半
年
の
間
に
ま
る
で
別

人
の
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
う
事
例
が
出
現

し
ま
す
。
そ
の
事
業
所
一
番
の「
厄
介
者
」

で
職
員
か
ら
怖
が
ら
れ
て
い
た
人
が
、
年

度
の
終
わ
り
に
は
、
地
域
移
行
の
第
一
番

目
の
候
補
者
と
し
て
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
さ
れ

た
り
、
行
事
と
言
え
ば
一
対
一
で
職
員
が

ぴ
っ
た
り
と
張
り
付
い
て
い
な
け
れ
ば
、

何
が
起
こ
る
か
わ
か
ら
な
い
と
思
わ
れ
て

い
た
人
が
、
行
事
中
、
ど
こ
に
い
る
か
わ

か
ら
な
い
く
ら
い
落
ち
着
い
た
人
に
な
っ

た
り
と
。

　　

障
害
者
基
本
法
で
述
べ
ら
れ
て
い
る

障
が
い
福
祉
観
は
、
社
会
モ
デ
ル
と
呼
ば

れ
、
社
会
的
障
壁
と
の
関
係
で
障
が
い
は

生
じ
、
環
境
が
変
わ
れ
ば
、
障
が
い
が
障

が
い
で
無
く
な
る
と
い
う
も
の
で
す
。
そ

　月曜日の夕方、一人の医師がにこやかな表情で喬木村社協に到着しました。羽生

憲直さんは週に1回、喬木村社協がある建物の一角で、住民向けに無料の健康相

談をボランティアで行っています。

　長年、県内で脳神経内科の医師として診察にあたっていた羽生さんの原点は、中

学生まで生活していたここ喬木村。医師として多忙な生活を送る中でボランティ

ア活動とは縁がなく、定年後に地域に入って行けるか不安だったそうです。そんな

中、「自分のできることで地域に貢献したい」という想いが同級生を通じて喬木村社

協とつながり、この相談室が開設。平成27年度は、年間70名ほどの地域の方が

訪れています。「ちょっとおよりて喬木村縁側の会」のボランティアの皆さんが、受

付やお茶出し等相談者の対応に協力し、地域の居場所としても利用されています。

「自分の健康に不安を持っているが、医療機関にかかるのは気が進まない」「既に医

療機関を受診しているが、それでも相談したい」など、相談内容は様々です。中には、

相談者のご家族のことなど、健康以外のことを相談されることもあるそうです。

　「相談を受ける上で一番大切にしていることは、傾聴すること」と羽生さん。この

相談室では診断や治療は行いません。長年医師として患者に寄り添ってきた羽生

さんが、相談者とかかりつけ医、さらには地域と医療をつないでいます。日によって

は相談者が誰も来ないこともありますが、それでも羽生さんは「来なければ来ない

で安心」とおっしゃいます。穏やかな空気が流れる相談室は、羽生さんと住民が共

に作り出す地域の縁側となっています。

し
て
、
社
会
モ
デ
ル
の
理
念
を
ベ
ー
ス
に

な
さ
れ
る
支
援
は
、
本
人
中
心
の
支
援

と
呼
ば
れ
、
ど
ん
な
に
障
が
い
が
重
く
て

も
、
相
談
の
対
象
と
し
て
尊
重
さ
れ
、
そ

の
意
思
決
定
を
軸
に
支
援
が
組
み
立
て
ら

れ
る
こ
と
を
保
障
す
る
も
の
で
す
。
ど
ん

な
に
障
が
い
が
重
く
て
も「
意
思
が
あ
る
」

存
在
で
あ
る
。
そ
れ
を
強
く
、
永
続
的
に
、

全
て
の
人
々
に
伝
え
る
た
め
に
活
動
を
続

け
る
こ
と
が
、
当
協
会
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で

あ
る
と
考
え
ま
す
。

（
長
野
県
知
的
障
が
い
福
祉
協
会 

会
長 

宮
下 

智
）
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研
修
で
特
に
勉
強
に
な
っ
た
の
が
、制
度

か
ら
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
ま
で
様
々
な
資
源
を

活
用
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
で
す
。ま

た
、生
活
困
窮
者
自
立
支
援
法
は
、今
ま
で

の
制
度
と
は
違
う「
考
え
る
制
度
」で
あ
る

と
い
う
話
も
あ
り
ま
し
た
。
相
談
者
支
援

を
通
じ
、地
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
ど
の
よ
う

に
構
築
し
て
い
く
か
柔
軟
に
創
造
す
る
こ

と
が
今
後
必
要
と
さ
れ
ま
す
。（
中
略
）

　

制
度
ば
か
り
で
な
く
、イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル

な
住
民
活
動
や
支
援
活
動
も
巻
き
込
み
、

地
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
広
が
っ
て
い
く
こ
と

が
今
後
の
楽
し
み
で
す
。

　

講
義
中
心
に
行
わ
れ
た
前
期
課
程
と
は

違
っ
て
、後
期
課
程
は
事
例
を
通
し
て『
き

ち
ん
と
』『
ず
っ
と
』『
み
ん
な
で
』『
つ
な
が

る・つ
く
る
』を
学
び
の
テ
ー
マ
と
し
た
、演

習
中
心
の
講
義
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

（
以
下
抜
粋
）

『
き
ち
ん
と
』︙「
丁
寧
な
相
談
支
援
」

支
援
者
は
社
会
生
活
を
送
る
上
で
の
困
難
や

個
々
人
の
生
き
づ
ら
さ
に
対
す
る
理
解
を
し

た
上
で
、支
援
の
仕
方
を
合
わ
せ
て
い
く
。

『
ず
っ
と
』︙「
切
れ
目
の
な
い
支
援
」

本
人
の
支
援
者
を
増
や
し
、抱
え
て
い
る
課

題
が
終
結
し
て
も
地
域
で
生
活
が
で
き
る

よ
う
つ
な
が
り
を
構
築
し
て
い
く
。

『
み
ん
な
で
』︙「
チ
ー
ム
に
よ
る
支
援
」

多
職
種
に
よ
る
専
門
性
を
理
解
し
、
目
的

を
一
致
さ
せ
た
上
で
情
報
共
有
す
る
こ
と
が

大
切
で
あ
る
。

『
つ
な
が
る・つ
く
る
』︙「
社
会
資
源
の
活

用
と
開
発
」

福
祉・医
療
関
係
機
関
だ
け
で
な
く
地
域
住

民
を
巻
き
込
む
こ
と
で
、住
民
自
身
が
よ
り

よ
い
ま
ち
づ
く
り
を
す
る
こ
と
に
つ
な
が
っ

て
い
く
。

　

就
労
意
欲
が
低
く
、
関
係
性
を
築
く
こ

と
が
難
し
い
方
へ
の
関
わ
り
方
を
ど
の
よ

う
に
し
て
い
け
ば
良
い
か
、
自
分
で
は
答

え
が
見
つ
か
ら
な
か
っ
た
点
に
焦
点
が
あ

て
ら
れ
た
講
義
が
あ
り
、
と
て
も
参
考
に

な
り
ま
し
た
。

　

た
だ
、話
を「
聴
く
」だ
け
で
は
な
く「
聴

き
込
む
」こ
と
。「
そ
の
人
が
ど
の
場
面
で
ど

の
よ
う
に
振
る
舞
い
、ど
ん
な
風
に
感
じ
る

の
か
を
想
像
出
来
る
ま
で
話
を
聴
く
」、そ

こ
ま
で
い
っ
て
初
め
て
今
後
の
こ
と
を
提

案
し
て
い
け
る
と
の
話
に
、相
談
者
と
の
関

係
を
築
く
上
で
土
台
と
な
る
部
分
が
ま
だ

ま
だ
不
十
分
で
あ
っ
た
と
痛
感
し
ま
し
た
。

（
中
略
）

　
「
こ
れ
が
絶
対
の
就
労
支
援
だ
」と
い
う

も
の
は
存
在
し
な
い
か
ら
こ
そ
、多
種
多
様

な
人
や
資
源
と
つ
な
が
り
、「
知
っ
て
い
る
領

域
を
増
や
す
」=「
知
域
づ
く
り
」を
よ
り
積

極
的
に
行
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

改
め
て
実
感
し
ま
し
た
。

ま
い
さ
ぽ
レ
タ
ー
と
は
、﹁
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
法
﹂に
基
づ
き
県
内

23
箇
所
に
設
置
さ
れ
た
生
活
就
労
支
援
セ
ン
タ
ー
︵
ま
い
さ
ぽ
︶の
支

援
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
や
情
報
交
換
を
目
的
と
し
て
、本
会
相
談
事
業

部
が
各
ま
い
さ
ぽ
や
福
祉
事
務
所
へ
定
期
的
に
配
信
し
て
い
る
も
の
で

す
。今
回
は
、平
成
28
年
11
月
11
日
に
発
行
さ
れ
た
第
10
号
及
び
平
成

29
年
１
月
５
日
に
発
行
さ
れ
た
第
11
号
の
中
か
ら
、﹃
研
修
報
告
﹄の
記

事
を
一
部
抜
粋
し
て
紹
介
し
ま
す
。

まいさぽ

レター（概略版）

vol.14生活困窮者自立支援制度の目標の一つに「生活困窮者支援を通じ
た地域づくり」があります。このコーナーでは、その部分に着目して、
各地の生活就労支援センター“まいさぽ”の取り組みを紹介します。

まいさぽ須坂
（（須坂市生活就労支援センター）

〒382-0087須坂市須坂344-1-60 須坂ショッピングセンター内
TEL 026-248-9977　FAX026-214-9883
対象エリア／須坂市
人口／ 50,505人（H28.12.1現在 長野県毎月人口異動調査結果）

　まいさぽ須坂は、『パルム』の愛称で市民が親しむ須

坂ショッピングセンター内に事務所を構え、市から委託

を受けた須坂市社協が４名（生活福祉資金担当含む）の

職員体制で運営しています。２年目の今年度は、市の担

当課に生活困窮者自立支援制度を主担当とする職員が

配置され、毎週、新規相談者のケースの報告と支援方針

の検討をしながら情報共有を図っているとのこと。また、

２ヶ月に１度の定例の支援調整会議では、市（担当課）・

市社協・まいさぽの他、市就業支援センター（愛称「ゆめ

わーく須坂」）、ハローワーク須坂、長野県NPOセンター

（就労準備支援事業受託）が出席するなど、各機関との協

力体制を整えながら相談対応をしていますが、「日々の相

談からはまだまだ対応が不十分なことを痛感することも

多くあります」と戸谷主任相談支援員は話します。

　「例えば、外国籍の相談者に対して、支援員が聞き取り

や主訴の整理に苦労する以上に、相談者は思ったこと、

困っていることがうまく伝わらない歯がゆさがあるだろ

うと感じる」と話します。ただし「通訳介助者等の支援を

検討しても、相談者の中には母国語が分かる人に話すと

全てが筒抜けになるようで不安に感じる方もいます」と

■ 「自己決定力を丁寧に支える」

まいさぽ通信
研
修
報
告

厚
生
労
働
省
委
託
事
業
（
国
研
修
）

【
主
任
相
談
支
援
員
養
成
研
修
】

︵
ま
い
さ
ぽ
飯
田 

佐
々
木
主
任
相
談
支
援
員
︶続けます。そして「このことは国籍を問わず相談に来られ

る方は同じように“根掘り葉堀り聞かれるのではないか”

という心配があるのかもしれない。事情聴取型にならな

いよう、まずは相談にきてくれたことを労い、信頼関係の

構築とともにその人がなぜ、どの時点で困窮してしまっ

たのかを丁寧にお聴きしながら、自立に向けての方策を

一緒に考えていくことを心がけています」と語りました。

　最後に生活困窮者自立支援制度が目指す『地域づくり』

について、戸谷主任相談支援員は「徐々に“まいさぽ須坂”

の周知も広がり、関係機関とのネットワークも広がって

きています。今後は、相談者のみならず、その人を支える

地域の土壌を作っていく点も踏まえて取り組んでいきた

い」と抱負を語っていました。

【
相
談
支
援
員
養
成
研
修
】

︵
ま
い
さ
ぽ
上
田 

加
藤
相
談
就
労
支
援
員
︶

【
就
労
支
援
員
養
成
研
修
】

︵
ま
い
さ
ぽ
塩
尻 

吉
江
相
談
支
援
員
︶

生きるしあわせ

はたらくよろこび

地 域といっしょに
社会福祉法人 花工房福祉会
〒381-2226 長野県長野市川中島町今井 1387 番地 1
TEL:026-283-4187 / FAX:026-283-8703
E-mail:ecorn87@mx1.avis.ne.jp　http:/www.hanakobo-fukushikai.jp/
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社会福祉施設
総合損害補償しせつの損害補償 インターネットで保険料試算できます

ふくしの保険 検索

平成28年度

●この保険は全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約（「賠償責任保険」「普通傷害保険」「労働災害総合保険」「約定履行費用保険」「動産総合保険」）です。

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　ＦＡＸ：０３（３５８１）４７６３

施設業務の補償プラン１１ （賠償責任保険、動産総合保険）

施設利用者の補償プラン 22
施設職員の補償プラン33
社会福祉法人役員の補償プラン44

1 基本補償（賠償・見舞）
▶補償金額 ▶年額保険料（掛金）

基
本

補
償（
A
型
）
見
舞
費
用

付
補
償（
B
型
）

対人賠償（１名・１事故）
基本補償（A型） 定　　員 基本補償（A型）
2億円・10億円 2億円・10億円
2,000万円
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円
500万円

2,000万円
35,000～61,460円

68,270～97,000円

1,500円

1～50名

51～100名

以降1名～10名増ごと
200万円
20万円
1,000万円
1,000万円
500万円

死　亡 10万円
後遺障害 0.3～10万円
入院時 3万円
通院時 1万円
（1事故で10万円限度）

死　亡 10万円
後遺障害 0.3～10万円
入院時 3万円
通院時 1万円
（1事故で10万円限度）

死亡時100万円
入院時 1.5～7万円
通院時 1～3.5万円

見舞費用付補償（B型）

対物賠償（１事故）
受託・管理財物賠償（期間中）
うち現金補償限度額（期間中）
人格権侵害（期間中）

身体・財物の損壊を伴わない経済的損失（期間中）
事故対応特別費用（期間中）

被害者対応費用（１名につき）

傷害見舞費用

賠
償
事
故

お
見
舞
い
等

基本補償（A型）
保険料

【見舞費用加算】
定員１名あたり
入所：1,300円
通所：1,390円

保険期間１年

老人福祉施設、障害者支援施設、児童福祉施設の

事故・紛争円満解決のため事故・紛争円満解決のためにに！！事故・紛争円満解決のために！
◆加入対象は、社協の会員である
　社会福祉法人等が運営する社会
　福祉施設です。

ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
を
活
か
し
た

　

　
　
　
　と

　

　
　
　
　
　
　

で
す
。

　
　
　
　
　

充
実
し
た
補
償

割
安
な
保
険
料

●このご案内は概要を説明したものです。詳しい内容のお問い合わせは下記までお願いします。●

損害保険ジャパン日本興亜株式会社 医療・福祉開発部 第三課
TEL：０３（３５９３）６８２４〈引受幹事

保険会社〉
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、12/31～1/3を除きます。）

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者 取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

◆ 28年度新設 使用者賠償責任補償（プラン３-①オプション） 
 社会福祉法人役員の賠償責任補償（プラン４）

〈SJNK15-17043 2016.02.18作成〉

日本国内でのボランティア活動中のケガや賠償責任を補償!!

全国200万人
加入!!

この保険は、全国社会福祉協議会が損害保険会社と一括して締結する団体契約です。

社会福祉法人全国社会福祉協議会団体契約者

ボランティア行事用保険 福祉サービス総合補償送 迎 サ ービス 補 償

ボランティア活動保険
http://www.fukushihoken.co.jp
ふくしの保険 検索

〒100‒0013 東京都千代田区霞が関３丁目３番２号 新霞が関ビル１７Ｆ
ＴＥＬ：０３（３５８１）４６６７　ＦＡＸ：０３（３５８１）４７６３
営業時間：平日の 9:30～17:30（12/29～1/3 を除きます。）

取扱代理店 株式会社福祉保険サービス

平成28年度

補償金額（保険金額）補償金額（保険金額） 年間保険料（１名あたり）年間保険料（１名あたり）

ケ
ガ
の
補
償

の
補
償

賠
償
責
任

死亡保険金

Ａプラン Ｂプラン Ａプラン Ｂプラン

1,200万円 1,800万円
1,200万円
（限度額）

1,800万円
（限度額）

6,500円 10,000円

65,000円 100,000円

32,500円 50,000円

5億円（限度額）

（傷害保険、国内旅行傷害保険特約付傷害保険、賠償責任保険） （傷害保険） （傷害保険、賠償責任保険、約定履行費用保険（オプション））

後遺障害保険金

入院保険金日額

特定感染症の補償

4,000円 6,000円通院保険金日額

300万円（限度額）

上記後遺障害、入院、通院の　
各補償金額（保険金額）に同じ

葬祭費用保険金
（特定感染症）

賠償責任保険金
（対人・対物共通）

入院中の手術

外来の手術
手術
保険金

300円 450円

430円 650円

基本タイプ

天災タイプ（※）
（基本タイプ＋地震・噴火・津波）

（※）天災タイプでは、天災（地震、噴火ま
　　たは津波）に起因する被保険者自身
　　のケガを補償しますが（天災危険担保
　　特約条項）、賠償責任の補償につい
　　ては、天災に起因する場合は対象に
　　なりません。

保険金をお支払いする主な例保険金をお支払いする主な例

保険金の種類
プラン

タイプ
プラン

●お申込み、詳しい内容のお問い合わせは、あなたの地域の社会福祉協議会へ●

損害保険ジャパン日本興亜株式会社 医療・福祉開発部 第三課
ＴＥＬ：０３（３５９３）６８２４
受付時間：平日の9:00～17:00（土日・祝日、12/31～1/3を除きます。）

〈SJNK15-17042（2016.02.18 作成）〉

〈引受幹事
保険会社〉

　
認
知
症
に
な
っ
て
も
住
み
慣
れ
た
地
域

で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
よ
う
、認
知
症
当

事
者
と
家
族
だ
け
で
な
く
、地
域
の
誰
も

が
気
軽
に
集
ま
っ
て
交
流
を
す
る「
オ
レ

ン
ジ
カ
フ
ェ
」の
開
催
が
全
国
に
広
が
っ
て

い
ま
す
。お
茶
を
飲
み
な
が
ら
家
族
は
介

護
の
悩
み
を
話
し
合
え
、認
知
症
の
当
事

者
は
外
出
や
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
が
楽
し

め
て
、地
域
住
民
に
と
っ
て
は
認
知
症
の

正
し
い
理
解
が
深
ま
る
と
あ
っ
て
、評
判

は
上
々
。長
野
県
各
地
で
も
開
設
さ
れ
て

い
ま
す
が
、そ
の
ひ
と
つ
が
長
野
市
の
特

養・
若
槻
ホ
ー
ム
に
併
設
さ
れ
た「
地
域

交
流
棟
」で
毎
月
1
回
開
催
さ
れ
て
い
る

「
オ
レ
ン
ジ
カ
フ
ェ
わ
か
つ
き
」で
す
。
若

槻
地
区
で
民
生
委
員
も
務
め
て
い
た
認

知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
の
講
師
役

「
キ
ャ
ラ
バ
ン・メ
イ
ト
」に
よ
る
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
が
運
営
主
体
と
な
り
、若
槻
ホ
ー

ム
が
場
所
を
提
供
す
る
か
た
ち
で
平
成

27
年
11
月
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。開
設

に
あ
た
り
、職
員
と「
キ
ャ
ラ
バ
ン・メ
イ

ト
」は
共
に
他
地
区
の「
オ
レ
ン
ジ
カ
フ
ェ
」

を
視
察
。
自
分
た
ち
な
り
の「
オ
レ
ン
ジ

カ
フ
ェ
」を
考
え
ま
し
た
。
毎
回
参
加
者

は
40
人
ほ
ど
で
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
持
ち

寄
る
料
理
と
お
茶
、そ
し
て
地
域
住
民
に

よ
る
さ
ま
ざ
ま
な
催
し
を
楽
し
み
ま
す
。

こ
の
日
に
行
わ
れ
て
い
た
の
は
、地
域
で

暮
ら
す
プ
ロ
の
ギ
タ
リ
ス
ト
と
常
連
参
加

者
の
ハ
ー
モ
ニ
カ
演
奏
に
合
わ
せ
た
唱
歌

の
合
唱
。あ
ち
こ
ち
に
溢
れ
る
笑
顔
が
印

象
的
で
し
た
。こ
う
し
た
催
し
は
運
営
側

の
企
画
で
は
な
く
、参
加
者
の
自
主
的
な

発
案
に
よ
る
も
の
だ
そ
う
。さ
ら
に
、通

い
慣
れ
た
地
域
住
民
は
積
極
的
に
話
し

相
手
に
な
る
な
ど
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
枠

に
と
ら
わ
れ
な
い
交
流
も
広
が
っ
て
い
ま

す
。
こ
う
し
た
集
い
の
場
に
よ
っ
て
、
地

域
全
体
の
絆
が
深
ま
っ
て
い
ま
す
。

毎月第1木曜の10 ～12時、参加費100円で開催。相
談コーナーもあり、地域包括の機能も備えています。
長野市上野1-1462-1 若槻ホーム地域交流棟
TEL 026-296-3303

福
祉
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
だ
け
で
な
く
、
地
域
と
つ
な
が
り
、

地
域
福
祉
を
支
え
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
事
業
所
・
法
人
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

社
会
福
祉
法
人
若
槻
ホ
ー
ム

﹁
住
民
主
体
の
オ
レ
ン
ジ
カ
フ
ェ
﹂

わ
た
し
た
ち
の
め
ざ
す
地
域
貢
献

10
vol.

昭和 27 年1月11日　第三種郵便物認可第 740 号　平成 29 年1月25日発行

「つむぎちゃん」

広告主募集中

soumu@nsyakyo.or.jp

お問い合わせは
長野県社会福祉協議会 総務企画部まで

TEL 026-228-4244

県内キャラクター紹介

松本市社会福祉協議会03No.

キャラクター紹介も募集中です！

つむぎちゃんは、福祉の妖精として、市民の皆さんと一
緒に手を携えて、人と人をつむぐような存在であるとと
もに、将来を担う子ども達に、福祉の心を育む優しい気
持ちを運んでいます。
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昭和27年１月11日第三種郵便物認可　第740号
2017年（平成29年）1月25日発行（毎月25日発行）
●発行所／社会福祉法人長野県社会福祉協議会
〒380-0928 長野市若里7-1-7　TEL 026-228-4244　FAX 026-228-0130
E-mail info@nsyakyo.or.jp　URL http://www.nsyakyo.or.jp/
●印刷所／有限会社サンライズ　●制作／合同会社ch.
●購読料／１部30 円（本会会費に含む）

作者は長い間過食衝動や過剰服薬など、自分ではままならない心の動きに翻弄されてき
た。それらを鎮めるために、自分の心の中のコントンとしたものを手の動くままに絵を描き
始めてみた。2015年3月から描き始め、2016年6月までの一連の絵16点が、長野県主
催の『ザワメキアート展』に選考されて展示された。そのうちの一点である。

《ご本人のコメントから》自分を宇宙人だと思っています。たまたま地球では『障がい者』と
して、お薬なども必要なのですが、そんな宇宙人から見たおっかなびっくりの地球探検旅
を、『芸術』というカタチで記録させてもらっているのだと思っています。

作者紹介 『進化するブレイン』（画用紙、ゲルインクペン）　
ｍａｈ（まー）　1974年生　安曇野市在住 

45ｃｍ  1束（ナラ・アカシア）           420円
30ｃｍ  1束（アカシア）                  360円 
※ただ今欠品中。ご予約承ります。

たてしなふれ愛園ではいくつか自主製品を作っ
ていますが、その中の一つとしてストーブ用薪
の生産販売を行っています。炎の作る柔らかい
暖かさが人気で、薪ストーブを置く家が増えて
きている今、たてしなふれ愛園の主力の製品と
なっています。近隣であれば配達もできますの
で、お気軽にお問い合わせください。

社会福祉法人立科町社会福祉協議会
たてしなふれ愛園
TEL 0267-56-3721
FAX 0267-56-2516

長野県社会福祉協議会 総務企画部 総務グループ
TEL 026-228-4244　FAX 026-228-0130
E-mail soumu@nsyakyo.or.jp

●平成28年度社会福祉協議会職員基礎研修
　フォローアップ講座
　日程／平成29年2月14日（火）10時30分～16時15分
　会場／長野県総合教育センター 第1研修室 （塩尻市）　

●平成28年度社会福祉協議会法人運営・経理研修
　日程／平成29年2月15日（水）10時30分～ 16時
　会場／長野県総合教育センター (塩尻市)

●ジャパン・プラットフォーム（JPF）「共に生きる」ファンド
　問合せ先／ 特定非営利活動法人 ジャパン・プラットフォーム
　応募締切／平成29年2月8日（水）
　TEL  03-6261-4750
　URL  http://tohoku.japanplatform.org/
　　　  tomoniikiru/apply.html  

●中央共同募金会「赤い羽根福祉基金」助成
　問合せ先／社会福祉法人 中央共同募金会
　赤い羽根福祉基金運営事務局
　応募締切／平成29年2月13日（月）
　TEL  03-3581-3846
　URL   http://www.akaihane.or.jp/hukushikikin/　　　
　　　  index.html 

●福祉だより信州はいかがでしたか？
ご感想、お問合せ、掲載希望等は下記へお寄せください。

この季節にぴったり
薪販売してます。

今月の逸品

県社協からのお知らせ

新着助成金情報


