令和元年度　心配ごと相談所等相談員研修　開催要項
１　趣　旨　　目まぐるしく変化する社会情勢の中、様々な制度やサービスの狭間で「どこに相談していいかわからない」心配ごとが増えています。
　　　　　　　心配ごと相談所は、住民が“安心”して相談できる身近な相談窓口として、地域での心配ごとの受け止めに大きな役割を果たしています。
本研修は心配ごと相談所等相談員を対象に、様々な心配ごとを実際に受け止める際に必要となる『傾聴力』を身に付けることを目的に開催します。

２　主　催　　社会福祉法人長野県社会福祉協議会

３　後　援　　長野県民生委員児童委員協議会連合会

４　日　程　　令和2年(2020年)3月2日(月)　13:00～16:30　（受付開始12:30～）
５　会　場　　松本市勤労者福祉センター（長野県松本市中央４丁目７−２６）
６　参加者　　心配ごと相談員、民生委員・児童委員、市町村社協職員、地域包括支援センター職員、障がい者総合支援センター職員、市町村行政職員（高齢・障がい・地域担当）、就労支援機関関係者、福祉事業所職員等
７　参加費　　１人　500円　※受付時にお支払いください。
８　内　容　　
	時間
	内容


	12：30～
	受付開始

	13：00～13;10
	開会・オリエンテーション

	13：10～16:20
※10分間の途中休憩があります。
	　［講義・演習］　
『相談場面で役立つ傾聴力UP研修！！』
講師：端田 篤人 氏（長野大学 社会福祉学部 社会福祉学科 准教授）　
・どんな心配ごとも、まずは受け止めることから始まります。相談を受け止める際に求められる“傾聴”について学びを深めるための研修です。


	16：20～16:30
	まとめ・閉会


９　参加申込・留意事項

 (1)　申込期限　令和2年(2020年)2月17日（月）
 (2)　申込方法　別紙「参加申込書」により、 E-mailまたはFAXでお申し込みください。

10　その他　　

（1）会場の専用駐車場は台数に限りがあります。できる限り公共交通機関をご利用いただきますようお願いします。
（2）中型以上のバスでの乗り入れはできません。マイクロバス用の駐車場は、10台分のご用意がございます。予めご連絡の上ご利用ください。（マイクロバス駐車場ご案内図をご参照下さい）
（3）複数名でご参加いただく団体の方は、代表の方のみ参加費を取りまとめて受付をお願いします。

（4）自然災害や犯罪予告等により参加者の安全を確保できないと判断し、本研修を中止または延期する場合は、長野県社会福祉協議会ホームページ（http://www.nsyakyo.or.jp）に掲載して通知しますのでご確認ください。
（5）本研修に係る個人情報は、本会の「個人情報の保護に関する方針」に基づき適切に取り扱い、

他の目的で使用することはありません。

11　お問合せ先　社会福祉法人長野県社会福祉協議会 
まちづくりボランティアセンター(担当：山本、小林、米山)
　　　　　　　　〒380-0928　長野市若里7‐1‐7
　　　　　　　　 TEL:026-226-1882  FAX:026-228-0130 

　　　　　　　　 MAIL:vcenter@nsyakyo.or.jp(問い合わせ先)
　　　　　　　　　　　machivc-entry@nsyakyo.or.jp(申し込み先)
